
深圳市亿晟科技有限公司

网址：www.yishengtec.cn承认书：V1.0

产品承认书
客户名称：

产品名称： MBox-3568A

颜色材质： 黑色（塑料）

承认书版本：V1.1

生效日期： 2024-09-18

（双方确认承认书合格后必须签字盖章）

方案提供商

拟制：

审核：

批准：

客户确认

合格□ 不合格 □

验证：

批准：

http://www.yishengtec.cn/


深圳市亿晟科技有限公司

网址：www.yishengtec.cn承认书：V1.0

目 录
第一章 产品概述...........................................................................................1

1.1 行业应用...........................................................................................1

1.2 产品概述...........................................................................................1

1.3 产品特点...........................................................................................3

1.4 产品外观及尺寸...............................................................................4

第二章 电源适配器参数...............................................................................5

2.1 电源适配器.......................................................................................5

2.2 技术参数...........................................................................................5

2.3 使用环境...........................................................................................5

第三章 产品使用...........................................................................................6

3.1 外设支持...........................................................................................6

3.2 应用设备...........................................................................................6

2.3 组装使用注意事项...........................................................................7

第四章 故障排除...........................................................................................7

第五章 配件清单...........................................................................................8

http://www.yishengtec.cn/


深圳市亿晟科技有限公司

网址：www.yishengtec.cn1承认书：V1.0

第一章 产品概述
MBox-3568A 播放盒（黑色）

1.1 行业应用

MBox-3568A 播放盒为安卓智能播放盒，采用瑞芯微 RK3568 芯片，具有丰富的控制接口和外拓接口，

HDMI 高清输出，完美支持信发系统，支持远程制作、发布、管理和实时更新节目，支持本地/网络定时开

关机，能实现各种网络终端流畅运行。

该产品在智慧显示终端、工业自动化终端及视频类终端有着广泛的应用场景。如：数字标牌、智

能自助终端、智慧显示、新零售智能终端、O2O 智能设备等。

1.2 产品概述
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详 细 参 数

CPU 四核64 位Cortex-A55，主频最高2.0GHz

GPU
Mali-G52-2EE

支持OpenGLES3.2/2.0/1.1、Vulkan1.1/1.2/1.3和OpenCL2.2

NPU 支持1T 算力

内置存储器 DDR 2GB （4G 可选）；EMMC 8G（16G/32G/64G 可选)

多媒体

支持4K 60fps H.265/H.264/VP9 视频解码

支持1080P 60fps H.265/H.264 视频编码

支持8M ISP

显示 HDMI2.0 支持 4K@60HZ 输出

外围接口

支持1000M/100M/10M 自适应以太网

支持双频WiFi6、BT-5.4

1 个TF 卡，1 个耳机接口

2 个USB 3.0 (1 路USB3.0 为USB_OTG)

HDMI2.0 支持 4K@60HZ 输出

支持HDMI-OUT 音频输出
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1.3 产品特点
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1.4 产品外观及尺

后视标注图

尺寸图

*高度：25.0mm *长度：172.0mm *宽度：102.0mm
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第二章 电源适配器参数

2.1 电源适配器

2.2 技术参数

为了您的人身安全和本产品的正常使用，请确认您

所提供的电源能否满足在本产品电源适配器背部标示的

输入信息；建议使用本机原装电源适配器，特殊情况下

无法使用原装电源时，务必使用相同规格电源适配器

（DC+12V/2A）。

输入电压 输出波纹 输入电流 输出电压 空载损耗 输出电流

220VAC

50Hz
120mV 0.3A MAX 12V 0.3W 0-2AMAX

2.3 使用环境

工作温度 储存温度 工作湿度 储存湿度

-10～40℃ -20～60℃ 20～90%RH,无冷凝 10～95%RH
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第三章 产品使用

3.1 外设支持

3.2 应用设备
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2.3 组装使用注意事项

请仔细阅读本章，并在使用过程中严格执行；这将有助于防止播放盒损坏，延长使

用寿命，并保护你的人身安全。

一、请首先读懂随机附带的相关文件，如含有夹页，请务必先行阅读。

二、遵循本产品上所有的安全警告和标志。

三、请使用原装的电源适配器或只能按照本产品注明的电源类型适用本产品。

四、在雷雨天气，请不要插拔网线，电源线等可能会与外界连接的导电体。

五、清洁本产品之前请拔掉电源，请勿使用液体，喷雾剂或湿抹布进行清洁。

六、为避免损坏操作系统，请勿非正常关机或运行中突然断电，不要在工作状态下

移动、摇晃播放盒。

七、请不要私自拆机或尝试自行维修本产品，请由授权的专业人士进行此项工作。

八、不要将播放盒放在靠近热源的地方，尽量不要让阳光直射到您的播放盒。

九、勿将水或其他液体泼洒到播放盒上，如出现以下情况，请立即关闭播放盒电源，

等待专业维修人员处理：

a. 电源线或插头损坏。

b. 本产品内溅入了导电液体。

c. 产品跌落或产品外壳严重损坏。

d. 产品出现不明错误或是明显性能变化，经过常规故障指引仍无法排除。

第四章 故障排除

本产品出厂前都经过严格的测试，如在使用中遇到问题请和供应方联系；本章有助您排除常见故障及

一些简单的操作问题或者识别需要维修故障的原因。

遥控无作用
请确认遥控器电池是否有电；

请确认遥控接收处是否被遮挡。
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WIFI网络异常

请确认“设置-WIFI”中，WIFI开关是否打开。

请确认WIFI天线是否连接正常；

请确认周围的网络环境是否正常。

以太网无法连接
请确认“设置-以太网”，以太网开关是否打开；

请确认网线及路由器是否正常。

音频输出异常
请确认耳机及其他音频设备是否正常；

请确认接口是否完全插入。

HDMI输出异常

请确认显示设备是否正常；

请确认HDMI连接线材是否正常；

请确认HDMI接口处是否接触正常。

USB设备异常

请确认该USB设备在电脑端是否正常；

请确认USB设备硬件参数是否正常；

请确认USB设备是否在外设支持列表中；

播放盒指示灯异常

请确认供电设备供电是否正常；

请确认播放盒使用的环境温度是否正常；

请确认外接设备是否存在短路情况。

第五章 配件清单
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